社團法人台灣醫務管理學會

「2017年台灣醫療照護品質績優醫院競賽活動」
活動辦法
1、 目的：

台灣醫療照護品質指標伴隨台灣醫療發展15餘載，提供醫院品質監測莫大助益，本學會為求台灣醫療照護品質產生良性競爭與優良互動、樹立台灣醫療照護品質優良表率，特舉辦本競賽活動。同時藉此活動提供台灣醫療院所之醫療品質指標推動成效檢驗，透過院際交流經驗，培養各院追求品質之風氣，共同成長，達促進國內整體醫療照護品質，期以此競賽激勵各醫院提供卓越的醫療品質服務水準給予社會大眾，為全民謀求健康福祉。

2、 參加對象：凡加入台灣醫療照護指標系列之會員皆可參加。

3、 評選項目與評分標準：（詳如附件1~17附件）
(1) 指標提報作業（配分15分）。

(2) 指標正確機制（配分5分）
(3) 指標應用性（配分40分）。

(4) 品質推廣性（配分30分）。

(5) 優良事蹟（配分10分）。

4、 評審及獎勵方式：

(1)  書面審查：依醫學中心、區域醫院、地區醫院（含教學）等不同醫院規模層級分別進行評選作業，並分別遴選出各層級醫院之績優醫院。

(2)  獎勵方式：各層級績優醫院分別頒發，名額視參賽狀況而定。
1. 金、銀、銅獎：獎座、獎狀各乙只。
2. 佳作、潛力獎：獎狀乙只。

5、 預定作業時程：

	作　業　項　目
	時　　程

	書面資料收件截止
	2016年 12 月 21日 （三）

	書面審查
	2016年 12 月 23日 （五）
至

2017年  1 月 31日 （二）

	書面審查結果通知
	2017年  2 月 10日 （五）

	發表醫院簡報檔收件截止
	2017年  3 月 10日 （五）

	2017年台灣醫療照護品質績優醫院競賽活動暨THIS年會
	2017年  3 月 24日 （五）


6、 報名日期：

即日起至2016年12月21日（三）止，以郵戳為憑。

7、 報名檢附資料：（請至THIS系統網站下載）
(1) 報名申請表（附件1） 。
(2) 報名具備文件總表（附件2）。
(3) 2017年台灣醫療照護品質績優醫院競賽活動評核表（附件3）。

(4) 管理專責單位及其運作說明（附件4）。

(5) 選擇THIS指標機制考量表（附件5）。
(6) 確保提報指標正確機制統計表（附件6）。
(7) 指標監控與管理作業統計表（附件7）。

(8) 運用THIS指標進行品質改善統計表（附件8）。
(9) 對外發表活動統計表（附件9）。

(10) 運用THIS指標進行同儕之標竿學習統整表（附件10）。

(11) 品質教育訓練機制（附件11）。

(12) 運用品質指標進行相關教育訓練成果統計表（附件12）。

(13) 運用THIS指標進行相關教育訓練成果統計表（附件13）。

(14) 參與品質指標相關活動統計表（附件14）。

(15) 協辦品質指標相關活動統計表（附件15）。

(16) 院際間品質指標相關活動與交流統計表（附件16）。

(17) 品質相關獎項獲獎統計表（附件17）。
8、 參加注意事項：

(1) 申請報名資料需繳交紙本3份及電子檔光碟1份（word或pdf）。
(2) 申請報名文件無論入選與否皆不予退還。
(3) 報名應備資料請依報名申請表格之規定填寫，並請以紙本郵寄方式於2016年12月21日（三）前寄至社團法人台灣醫務管理學會（地址：台北市大安區羅斯福路三段95號9樓）。
(4) 報名單位應配合主辦單位於推廣、說明會及研討會上公開其推行THIS之優秀做法，主辦單位可使用報名申請之相關文件作為表揚用途。
9、 評選流程：

	流程圖
	工作說明

	
	· 申請單位備齊報名文件（報名表乙份、其他應備文件）
· 2016年12月21日（三）前郵寄至社團法人台灣醫務管理學會。

· 「2017年台灣醫療照護品質績優醫院競賽活動」籌備工作小組進行資格審查

· 書面資料不齊全以電話及電子郵件通知申請單位補齊資料。
· 資格符合交付審查小組進行書面審查作業。
· 資格不符以電子郵件通知申請單位資格不符。

· 評審小組進行書面審查，由各層級醫院選拔出醫學中心、區域醫院及地區醫院之績優醫院。
· 通過審查獲選優等者以電話或電子郵件及正式公文通知入選，並請於2017年3月10日（五）前將口頭報告簡報檔（Power Point）以電子郵件方式寄至社團法人台灣醫務管理學會。
· 未通過審查者以電子郵件通知未錄取。

· 通過書面審查獲選為入選單位於「2017年台灣醫療照護品質績優醫院競賽活動暨THIS年會」大會中進行口頭發表。

· 頒發績優醫院獎座/獎狀。


10、 聯絡方式：

地址：106台北市大安區羅斯福路三段95號9樓

電話：02-23693081分機10、22
聯絡人：楊盛翔　組長　E-Mail：shanepop@tche.org.tw
　　　　蔡佳琪　專員　E-Mail：annie1221@tche.org.tw
社團法人台灣醫務管理學會
「2017年台灣醫療照護品質績優醫院競賽活動」
報名申請表
	一、醫院基本資料

	醫院名稱
	中文
	

	
	英文
	

	
	負責人
	

	醫院地址
	

	電話
	
	層級類別
	□醫學中心
□區域醫院
□地區醫院

	網址
	
	
	

	二、負責單位暨聯絡人資料

	負責單位名稱
	

	聯絡人姓名
	
	職稱
	

	電話
	
	傳真
	

	電子郵件信箱
	

	三、配合及承諾事項

	1.本院所提送資料均屬實，如與事實不符願負一切責任並放棄資格。

2.本院應配合主辦單位於推廣、說明會及研討會中公開優秀作法，主辦單位並得使用本院申請之相關資料，作為表揚用途。

	醫院印章欄位
	負責人簽章欄位


     年      月      日
社團法人台灣醫務管理學會

「2017年台灣醫療照護品質績優醫院競賽活動」
報名具備文件總表
	附件
	文  件  名  稱
	檢附確認欄

	1
	報名申請表
	□有 □無

	2
	報名具備文件總表
	□有 □無

	3
	「2017年台灣醫療照護品質績優醫院競賽活動」評核表（自評表）
	□有 □無

	4
	管理專責單位及其運作說明表
	□有 □無

	5
	選擇THIS指標機制考量表
	□有 □無

	6
	確保提報指標正確機制統計表
	□有 □無

	7
	指標監控與管理作業統計表
	□有 □無

	8
	運用THIS指標進行品質改善成效統計表
	□有 □無

	9
	對外發表統計表
	□有 □無

	10
	運用THIS指標進行同儕之標竿學習統整表
	□有 □無

	11
	品質教育訓練機制統計表
	□有 □無

	12
	運用品質指標進行相關教育訓練活動暨成果統計表
	□有 □無

	13
	運用THIS指標進行相關教育訓練活動暨成果統計表
	□有 □無

	14
	參與品質指標相關活動統計表
	□有 □無

	15
	協辦品質指標相關活動統計表
	□有 □無

	16
	院際間品質相關活動與交流統計表
	□有 □無

	17
	品質相關獎項獲獎統計表
	□有 □無


「2017年台灣醫療照護品質績優醫院競賽活動」評核表（自評表）
總分：100分
	項目
	分項指標
	權重
	評分項目與說明
	得分
	委員意見

	一、指標提報作業（15％）
	1.1管理專責單位及其運作
	3%
	
	
	

	
	1.2參與提報THIS年資

（由本學會提供）
	3%
	· 6年以上（3分）
· 3-6年（2分）
· 3年以下（1分）
	
	

	
	1.3提報頻率
（由本學會提供）
	2%
	2015/1~2016/6提報狀況
· 定期每月提報（2分）
· 提報次數6-11次（1分）
· 提報次數1-5次（0分）
	
	

	
	1.4選擇THIS指標機制考量
	3%
	建立指標新增/刪除管理機制與規範，並有紀錄佐證
	
	

	
	1.5平均提報筆數

（由本學會提供）
	4%
	· 100筆以上（4分）
· 76~99筆（3分）
· 51~75筆（2分）
· 50筆以下（1分）
	
	

	二、指標正確機制

（5％）
	2.1確保提報指標正確機制
	5%
	2.1.1建立指標提報正確性評核機制

2.1.2.相關佐證的標準化文件（S.O.P）或會議
	
	

	三、指標應用性（40％）
	3.1指標監控與管理
	10%
	3.1.1平時指標提報完整性監控機制

3.1.2管理模式（或閾值）及異常討論有會議紀錄
	
	

	
	3.2運用THIS指標進行品質改善成效
	10%
	3.2.1針對異常指標（超出閾值），有進行改善，佐證監測及管理成效

3.2.2運用THIS指標進行品質改善專案，成效卓越
	
	

	
	3.3對外發表
	10%
	口頭、海報發表及期刊雜誌投稿
	
	

	
	3.4運用THIS指標進行同儕之標竿學習
	10%
	3.4.1有進行跨院際指導或可佐證與同儕醫院標竿學習作法及經驗
	
	

	四、品質推廣性

（30％）
	4.1品質教育
	5%
	3.1.1品質教育訓練機制
	
	

	
	
	5%
	3.1.2運用指標進行教育訓練
	
	

	
	
	5%
	3.1.3運用THIS指標進行教育訓練
	
	

	
	4.2參與品質指標相關活動
	5%
	3.2.1參與品質指標相關活動之場次

與人數
	
	

	
	
	5%
	3.2.2協辦品質指標相關活動之場次
	
	

	
	
	5%
	3.2.3院際間品質活動與交流
	
	

	五、優良事蹟
（10％）
	5.1品質獎項
	10%
	院內外醫療品質推動成果
· 國外競賽

· 全國性競賽

· 全國地區性競賽

· 近3年得獎事項
	
	


備註：

1. 各項提供資料採計期間為2015年1月迄2016年6月。
2. 「指標提報作業」1.2、1.5由台灣醫務管理學會提供。
3. 敬請參加評選醫院提供自評表，作為委員評分之參考。

管理專責單位及其運作說明表
	 管理專責單位/人：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	項　次
	文      件      名      稱

	1
	請詳述文件名稱（例：管理專責單位運作說明）

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	

	6
	

	7
	

	8
	


註一：表格不足請自行延伸使用。
選擇THIS指標機制考量表
	項　次
	文      件      名      稱

	1
	請詳述文件名稱（例：選擇欲申報之THIS指標機制考量）

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	

	6
	

	7
	

	8
	


註一：表格不足請自行延伸使用。
確保提報指標正確機制統計表

	項　次
	文      件      名      稱

	1
	請詳述文件名稱（例：院內提報指標標準作業流程）

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	

	6
	

	7
	

	8
	


註一：請依照執行時間由近至遠依序排列。
註二：表格不足請自行延伸使用。
指標監控與管理作業統計表
	項　次
	文      件      名      稱

	1
	請詳述文件名稱（例：指標監控與管理作業說明）

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	

	6
	

	7
	

	8
	


註一：請依照執行時間由近至遠依序排列。

註二：表格不足請自行延伸使用。

運用THIS指標進行品質改善成效統計表
	項次
	應用指標
	改  善  做  法
	改  善  成  效

	1
	（代碼）
	（例：執行方法說明）
	（例：實際成效與效益說明）

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	


註一：請依照執行時間由近至遠依序排列。

註二：表格不足請自行延伸使用。

對外發表活動統計表
	項次
	發表日期
	發  表  主  題
	發表形式
	發表活動/刊物名稱

	1
	
	
	（例：口頭、海報、期刊等）
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	


註一：請依照執行時間由近至遠依序排列。

註二：表格不足請自行延伸使用。

運用THIS指標進行同儕之標竿學習統整表
	項　次
	標 竿 學 習 對 象
	進  行  做  法

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	

	7
	
	

	8
	
	


註一：請依照執行時間由近至遠依序排列。
註二：表格不足請自行延伸使用。

品質教育訓練機制統計表
	項　次
	文      件      名      稱

	1
	請詳述文件名稱（例：醫院院內品質教育訓練規範…等）

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	

	6
	

	7
	

	8
	


註一：請依照執行時間由近至遠依序排列。

註二：表格不足請自行延伸使用。
運用品質指標進行相關教育訓練成果統計表
	項次
	訓練日期
	教育訓練場次名稱
	與會人數
	成    果

	1
	
	請詳述運用品質指標進行相關教育訓練活動或會議名稱
	
	請詳述訓練測驗或其他可見成果

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10
	
	
	
	


註一：請依照教育訓練日期由近至遠依序排列。

註二：表格不足請自行延伸使用。

註三：佐證資料（教育訓練會議記錄、活動紀錄…等）請依項次順序附於此表後。
運用THIS指標進行相關教育訓練成果統計表
	項次
	訓練日期
	教育訓練場次名稱
	與會人數
	成    果

	1
	
	請詳述運用THIS指標進行相關教育訓練活動或會議名稱
	
	請詳述訓練測驗或其他可見成果

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10
	
	
	
	


註一：請依照教育訓練日期由近至遠依序排列。

註二：表格不足請自行延伸使用。

註三：佐證資料（教育訓練會議記錄、活動紀錄…等）請依項次順序附於此表後。
參與品質指標相關活動統計表
	項次
	活動日期
	活     動     名     稱
	參加人數

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	


註一：請依照活動日期由近至遠依序排列。

註二：表格不足請自行延伸使用。
註三：佐證資料（活動紀錄…等）請依項次順序附於此表後。

協辦品質指標相關活動統計表
	項次
	活動日期
	活     動     名     稱
	合作單位
	參加人數

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	


註一：請依照活動日期由近至遠依序排列。

註二：表格不足請自行延伸使用。

註三：佐證資料（活動紀錄…等）請依項次順序附於此表後。

院際間品質相關活動與交流統計表
	項次
	日期
	品質相關活動/交流活動
	參加人數

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	


註一：請依照活動日期由近至遠依序排列。

註二：表格不足請自行延伸使用。

註三：佐證資料（活動紀錄…等）請依項次順序附於此表後。

品質相關獎項獲獎統計表
	項次
	競賽類別
	活動日期
	品質獎項競賽活動名稱
（請詳述參與獎項競賽活動名稱）
	得獎名次

	1
	□國外競賽

□全國性競賽

□全國地區性競賽

□近3年得獎事項
	
	
	

	2
	□國外競賽

□全國性競賽

□全國地區性競賽

□近3年得獎事項
	
	
	

	3
	□國外競賽

□全國性競賽

□全國地區性競賽

□近3年得獎事項
	
	
	

	4
	□國外競賽

□全國性競賽

□全國地區性競賽

□近3年得獎事項
	
	
	

	5
	□國外競賽

□全國性競賽

□全國地區性競賽

□近3年得獎事項
	
	
	


註一：請依照入圍或得獎時間由近至遠依序排列。

註二：表格不足請自行延伸使用。

註三：佐證資料請依項次順序附於此表後。

頒  獎





資格審查





口頭發表





以


電子郵件方式通知未錄取





文件不齊全





通知補齊文件





未通過審查





書面審查








申請單位





通過





通過審查





附件1





附件2





附件3





附件4





附件5








附件6





附件7





附件8





附件9





附件10





附件11





附件12





附件13





附件14





附件15





附件16





附件17








第一頁

